1. Uvodni ustanoveni
Obchodni spolecnost INTV, spol. s r.0. vydava dle ustanoveni § 1746 a nasl. Zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob&anského
zakoniku tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jako VOP).
2. Smluvni strany
2.1.INTV, spol. s r.o. se sidlem Jana Masaryka 252/6, 120 00 Praha 2 (dale jako poskytovatel).
2.2. Objednatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, které INTV, spol. s r.0. poskytuje sluzby elektronickych komunikaci
na zakladé uzaviené smlouvy podle téchto vseobecnych obchodnich podminek.
3. DEFINICE POJMU
3.1. VOP vymezuji podminky obchodné zévazkového vztahu mezi poskytovatelem a objednatelem. V souladu s nimi
poskytovatel poskytuje, resp. poskytne objednateli (na zakladé uzaviené smlouvy) sluzby elektronickych komunikaci.
Uzavienim smlouvy objednatel potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi se znénim VOP, a Ze se témito VOP fidi obchodni
zavazkovy vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem, pokud smlouva nestanovi jinak.
3.2. Sluzbami elektronickych komunikaci (dale jen sluzby), které jsou pfedmétem pinéni poskytovatele, se rozumi
sluzby satelitniho pfipojeni k internetu prostiednictvim satelitnich terminald. Presna specifikace jednotlivych druhl
sluzeb bude uvedena v uzavfené smlouvé.
3.3. Sluzbou se rozumi sluzba poskytovana poskytovatelem objednateli na zakladé smlouvy uzaviené mezi
poskytovatelem a objednatelem v souladu s témito VOP.
3.4. Smlouva je dokument nebo soubor dokumentli definujici smluvni vztahy uzaviené mezi poskytovatelem a
objednatelem v souladu s témito VOP.
3.5. Zafizenim se rozumi hardware s pfislusnym software, podle druhu poskytované sluzby, bud ve vlastnictvi
objednatele nabytém na zakladé kupni smlouvy uzaviené s poskytovatelem sluzeb, nebo pronajaté od poskytovatele
sluzby v ramci poskytovani jednotlivych druhd sluzeb. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény v konstrukci a tvaru,
které neovlivni zasadnim zptisobem vzhled a uréeni zafizeni, aniz by timto byla dotéena tcinnost smiuvniho vztahu.
3.6. Dohledové centrum poskytovatele (Help Desk) — sluzba Help Desk na strané poskytovatele je urcena k
poskytovani podpory opravnénym zastupctim objednatele zejména v oblasti nahlasovani zavad a feseni konkrétnich
provoznich udalosti. Provozni doba sluzby HelpDesk je v pracovni dny 7.30 - 16.00 Po-Ct, patek 7.30-14.00.
Vzéajemna komunikace probiha vyhradné v ¢eském jazyce.
4. MiSTO A DOBA PLNENi
4.1. Misto a doba pInéni bude na zakladé pozadavku objednatele uvedena v uzaviené smlouvé mezi objednatelem a
poskytovatelem.
5. CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB
5.1. Cena za sluzby poskytované v rozsahu podle ¢lanku 3.2. téchto VOP bude pro tcel uzaviranych smluv sjednana
dohodou smiuvnich stran v souladu s ustanovenim § 2 zékona ¢. 526/1990 Sh., o cenach, ve znéni pozdgjSich
predpisti a bude vychazet z platného ceniku poskytovatele. Aktualni informace o viech platnych cenach sluzeb miize
objednatel ziskat dotazem u poskytovatele, ¢i na internetovych strankach poskytovatele www.intv.cz.
6. PLATEBNi A FAKTURACNi PODMINKY
6.1. Poskytovatel bude za poskytované sluzby na zakladé uzavfenych smluv fakturovat objednateli sigdnanou mésicni
cenu zpétné s tim, Ze za datum zdanitelného pinéni se povazuje posledni den v mésici, za ktery se fakturuje.
6.2. Darlové doklady musi obsahovat nalezitosti dle § 28 a nasl. zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisti, obanského zakoniku (napr. § 435) a Gislo smlouvy. U prvniho dafiového dokladu za nové
zfizené sluzby musi byt pfilozen predavaci protokol o zahajeni poskytovani sluzby. Potvrzeny piedavaci protokol o
zfizeni sluzby (jeji zméné) povérenymi osobami objednatele a poskytovatele je podminkou pro zahajeni pinéni sluzby
a jeji naslednou fakturaci. Dariové doklady musi byt vyhotoveny ve 2 vytiscich. Original Dafiového dokladu bude
dorucen na elektronickou adresu objednatele pro dorucovani a fakturaci uvedenou ve smlouvé. Smluvni strany se
dohodly, Zze dafiové doklady budou doruceny objednateli vzdy nejpozdéji do 15tého dne v mésici nasledujicim po
mésici, za ktery se fakturuje
6.3. Splatnost dafiovych doklad sjednavaji smluvni strany na 14 kalendarnich dnli ode dne jejich doruceni objednateli.
Dariovy doklad se povazuje za uhrazeny okamzikem pfipsani fakturované ¢astky z Uctu objednatele ve prospéch uctu
poskytovatele. V pfipadé, Ze fakturovana ¢éstka za poskytnutou sluzbu nebude v daném terminu objednatelem
uhrazena, bude objednateli zaslana upominka na e-mail uréeny objednatelem s pfiznakem pozadavku potvrzeni o
precteni. Pfi neuhrazeni fakturované ¢astky za poskytnutou sluzbu ani v nahradnim terminu uréeném poskytovatelem
v zaslané upomince, bude poskytovani sluzeb zastaveno a poskytovatel mize od smlouvy odstoupit s okamzitou
platnosti a nelze uplatnit bod 10.2. téchto VOP.
6.4.V pfipadé, Ze dafiovy doklad nebude obsahovat nalezitosti uvedené v bodé 6.2. téchto VOP, nebo bude obsahovat
nespravné cenové Udaje, je objednatel opravnén jej poskytovateli vratit ve sjednané Ihité splatnosti. Objednatel
vyznadi ve vraceném dariovém dokladu davod jeho vraceni. Nova Ihita splatnosti dafiového dokladu bézi ode dne
doruceni opraveného dariového dokladu objednateli.
7. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
7.1. Poskytovatel je povinen zajistit sluzby u provozovatele satelitniho systému v souladu se smlouvou po celou dobu
trvani kontraktu.
7.2. Poskytovatel méa pravo zavadét opatfeni pfiméfené fizeni provozu k zabranéni pretizeni sité a zmiméni tcinkd
vyjimeéného nebo docasného pretizeni sité. Toto pravo mu je dano Pokyny BEREC BoR (20) 112 k provadéni
Nafizeni o otevfeném internetu.
7.3.V piipadé prodleni platby za poskytnutou sluzbu je poskytovatel opravnén bez pfedchoziho oznameni sluzbu
omezit a to az do okamziku pfipsani platby na Gcet spole¢nosti. Bude-li objednatel v prodleni s platbou za poskytnutou
sluzbu vice jak 30 kalendafnich dni ode dne splatnosti, je poskytovatel opravnén sluzbu jednostranné ukoncit a
pohledavku za poskytnutou sluzbu vymahat.
7.4. Pri zajistovani sluzeb je poskytovatel povinen poskytnout technickou pomoc. Technickou pomoci se rozumi
poskytnuti informaci o aktualnim stavu satelitni linky a zafizeni objednatele.
7.5. Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat objednatele o vSech okolnostech znemozriujicich poskytovani
sluzeb dle smlouvy, pokud jsou mu tyto skutecnosti znamy predem tak, aby mohla byt ze strany objednatele pfijata
nutna opatfeni. To se tyka zejména preruseni provozu z divodu nutné spravy sitové infrastruktury, preruSeni dodavky
energie, havarie, rekonstrukce objektli a inzenyrskych siti i prostor, ve kterych jsou sluzby poskytovany.
7.6. Poskytovatel je opravnén ke spinéni svych zavazkl pouzivat tieti osoby jako subdodavatele.
7.7. Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruSeni poskytovani sluzeb objednateli dle smlouvy v pfipadé zasahu
tfetich osob ¢i vy38i moci (zejména povoden, pozar, vitr, valka, zemétreseni apod.) nebo v pfipadé poruchy na zafizeni
tfetich dodavatelll (zejména rozsahly a dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny, telekomunikagniho spojeni atd.),
pokud témto skuteénostem prokazatelné nebylo mozno zabranit nebo nebyly zplsobeny nedbalosti poskytovatele
nebo byly zplisobeny neodvratitelnou udalosti, nemajici plvod v provozu sluzby.
8. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
8.1. Objednatel zavazuje, Ze zafizeni budou provozovana v prostorach, které vyhovuji podminkdm uvedenym
v navodu na obsluhu zafizeni. Objednatel se zavazuje udrzovat pronajata koncova zafizeni a technické prostiedky
slouzici k provozovani sluzby ve stavu umozriujici nepretrzity provoz (pfedevsim v oblasti potfebného napéjeni a
ochrany technologii pfed nepfiznivymi klimatickymi podminkami, v pfipadé satelitnich antén jejich tdrzbu v zimnim
obdobi).
8.2. Objednatel se zavazuje zajistit pristup povérenych zaméstnancl poskytovatele ¢i zaméstnanci tfeti osoby, ktefi
se prokazou pisemnym povérenim poskytovatele, do dotéenych budov a prostor objednatele za Ucelem obsluhy a
udrzby zde umisténych technickych prostredkl poskytovatele, které budou na zakladé smlouvy predany objednateli
do uzivani v souvislosti s poskytovanim konkrétni sluzby.
8.3. Objednatel se zavazuje pisemné ozndmit poskytovateli veSkeré zmény svych identifikacnich, fakturacnich a
kontaktnich daju uvedenych ve smlouvé a to do 10 dnt ode dne, kdy tato zména nastala. V pfipadé nespinéni této
povinnosti nese objednatel odpovédnost za vzniklou $kodu.
8.4. Veskera technicka zafizeni poskytnuta nebo zapUjcena objednateli v ramci poskytovani sluzby vréti objednatel v
fadném stavu poskytovateli nejpozdéji do 7 kalendainich dnti po ukonéeni poskytovani sluzby, pokud se smiuvni
strany nedohodnou ve smlouvé jinak.
8.5. Objednatel se zavazuje provést Uhradu fakturované ¢éstky za poskytnuté sluzby nejpozdéji k datu splatnosti
dariového dokladu. V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou fakturované Eastky je poskytovatel opravnén Uctovat
objednateli smluvni trok z prodleni.
9. REKLAMACE SLUZEB A ZPUSOB JEJIHO UPLATNEN
9.1. Poskytovatel odpovida za kvalitni poskytovani sluzeb specifikovanych v €lanku 3.2. po celou dobu trvani
smluvniho vztahu. Smi provadét opatfeni fizeni provozu za Ucelem zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmiméni
Gcinkl vyjimecného nebo doCasného pretizeni sité za predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu
naklada stejné.
9.2. Objednatel ma pravo reklamovat sluzbu pfi vzniku velkych odchylek, ¢i vypadku sluzby v pfipadé, ze nema
vycerpana prioritni data. Reklamaci Ize uplatnit pouze pisemnou formou, eventualné e-mailem na obchod@intv.cz .
9.3. Za velkou trvajici odchylku se povaZzuje pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im, nez 70 minut.
9.4. Za velkou opakuijici se odchylku se povazuje takova odchylka, kdy dojde aspoi ke tfem poklestim skutecné
dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm
v Casovém useku 90 minut.

9.5. V pripadé velké trvajici odchylky ma objednatel narok na slevu ve vysi 1/720 z mésiéni ceny sluzby za kazdou
hodinu velké trvajici odchylky. V pfipadé velké opakujici se odchylky mé objednatel narok na slevu ve vysi 1/480
z mésicni ceny sluzby za kazdych 90 minut velké opakujici se odchylky. Slevu Ize uplatnit v souladu s ¢lankem 10.2.
téchto VOP.

9.6. Pfesné definice rychlosti sluzeb, odchylek sluzeb a méfeni rychlosti stahovani (download) a vkladani (Upload)
jsou uvedeny ve véeobecném opravnéni ¢. V0-5/1/08.2020-9 Ceského telekomunikaéniho Gfadu ze dne 18. srpna
2020. Je akceptovano pouze takové méfeni, kdy je zafizeni objednatele pfipojeno pfimo k satelitnimu modemu, je
vylouéeno soucasné pripojeni dalSich zafizeni objednatele, a na zafizeni objednatele nejsou spustény dalsi sluzby
komunikujici do sité internet.

9.7. Za vypadek se nepovazuje zavada na zafizeni objednatele, preruseni konektivity z divodu vypadku elektrického
proudu, nebo zhor$eni kvality vysilaného/pfijimaného signalu zplsobené ledovou (snéhovou) vrstvou na anténnim
systému. DoCasny vypadek spojeni viivem pfivalového desté, bourky apod. je zahrnut do minimaini roéni dostupnosti
satelitni sluzby na trovni 99,5% doby.

9.8. Ohlaseni pfipadné velké odchylky ¢i vypadku sluzby ma objednatel pravo uplatiovat ihned po jejich zjisténi
telefonicky na Dohledovém centru datovych komunikaci poskytovatele na tel. Cisle: +420 236 040 292
(+420 724 963 302), e-mail: operator@intv.cz, kde bude u¢inén zéznam s uvedenim vSech skute¢nosti, které se tykaji
specifikace odchylky ¢i vypadku poskytované sluzby.

9.9. Porucha je povazovana za odstranénou okamzikem obnoveni poskytovani sluzeb a ovéfenim této skute¢nosti
dohledovym centrem poskytovatele.

9.10. Jakeékoli reklamace spojené s Uctovanymi ¢astkami, zplisobem jejich vytctovani nebo s jakosti poskytovanych
sluZeb uplatni objednatel pisemné na kontaktni adrese poskytovatele. Reklamaci na vysi Gi¢tované ¢astky nebo zpisob
vyuctovani uplatiiuje objednatel do 60 kalendarnich dnti od data, kdy obdrzel vytctovani, ve kterém reklamovana
skutecnost méla byt zohlednéna. Po tomto terminu nemusi poskytovatel reklamaci akceptovat.

10. UROK Z PRODLEN| A POMERNA SLEVA

10.1. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti dafiového dokladu uhradi objednatel poskytovateli Grok z prodleni z dluzné
gastky. Vyse Groku z prodieni odpovida roéné vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou pro prvni den
kalendarniho pololeti, v némz doslo k prodleni, zvy$ené o 8 procentnich bodu.

10.2. Nejsou-li sluzby dohodnuté ve smiouvé objednateli poskytovany a diivod nelezi na strané objednatele, ma
objednatel pravo na pomérnou slevu z mésicni ceny za poskytované sluzby. Pro vypocet pomérné slevy se ma za to,
Ze mésic ma 30 dnd. O vypoctenou pomémou slevu snizi poskytovatel objednateli fakturovanou mésicni ¢astku
v nasledujicim mésici. Podkladem pro vypocet slevy je ¢lanek 9.5 a zaznamy hlaseni o poruchach a vypadcich
vystavena poskytovatelem podle ¢l. 9.8. téchto VOP.

10.3. V pfipadé, Ze poskytovatel nezahéji poskytovani sluzby v dohodnutém terminu, bude v prodleni. Za kazdou
zapocatou hodinu tohoto prodleni zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 1/24 ceny s DPH za den
plnéni.

11. UJEDNANI PRI PRODEJI ZARIZENi DO VLASTNICTVi OBJEDNATELE

11.1.V pfipadé prodeje zafizeni do vlastnictvi objednatele se prodej zafizeni véetné pripadnych naroki z vad zafizeni
fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku, pokud neni v téchto VOP, smlouvé uvedeno jinak.

11.2. K pfechodu vlastnictvi zafizeni z poskytovatele jako prodévajiciho na objednatele jako kupujiciho dochazi
Uplnym zaplacenim kupni ceny zafizeni.

11.3. Nebezpeci Skody na zafizeni prechazi na objednatele jako kupujiciho v dobé, kdy prevezme zafizeni od
poskytovatele jako prodavajiciho.

11.4. Objednatel (kupujici) zabezpeci vhodné misto pro instalaci zafizeni (pfipojku elektrické energie dle platnych
predpisti apod.).

11.5. Poskytovatel (prodavajici) piedava zafizeni v prednastaveném provozu schopném stavu a provede prvotni
zaskoleni obsluhy. Objednatel (kupuijici) se dale fidi pfi obsluze zafizeni uzivatelskym manualem.

11.6. Poskytovatel (prodavajici) poskytuje zaruku za jakost zafizeni po dobu 24 mésict. Tato zaruéni doba po¢ina
béZet dnem prevzeti zafizeni objednatelem (kupujicim).

11.7.V piipadé, Ze dodané zafizeni ma vady, na které se vztahuje zaruka za jakost a které objednatel (kupuiici) zjistil
a uplatnil u poskytovatele (prodavajiciho) v zaruéni dobé, bude vada zafizeni feSena postupem a smiuvni strany budou
postupovat podle ustanoveni obcanského zakoniku.

12. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

12.1. Smluvni vztah zaloZeny smlouvou skonéi Fadné uplynutim doby, na kterou byl smluvnimi stranami sjednan. Pred
ukoncenim jeho platnosti mize smlouva zaniknout pisemnou dohodou smluvnich stran se vzajemnym vyrovnanim
véech Ucelné a prokazatelné vynalozenych nakladu.

12.2. Smlouva rovnéz zaniké jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé jejiho podstatného porudeni. Za
podstatné poru$eni smlouvy smluvni strany povazuji:

- poskytovatel neplni povinnosti poskytovat pInéni dle ¢lanku 3.2. téchto VOP

- objednatel neplati za odebirané sluzby

12.3. Neni-li ujednano jinak, mize byt smluvni vztah ukonéen pisemnou vypovédi podanou jednou ze smiuvnich stran
bez udani divodu s vypovédni Ihitou 30 dni, ktera zacina bézet nasledujici den po dni doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

12.4. Jestlize je smluvni vztah ukoncen zplsoby uvedenymiv bodech 12.1. az 12.3. je poskytovatel opravnén ukongit
poskytovani sluzeb ve 24:00 hodin dne zaniku smlouvy.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Poskytovatel je opravnén v pribéhu poskytovani sluzby zménit VOP. Oznameni o zméné VOP bude zaslano
objednateli pisemné. Nesouhlasi-li objednatel s novymi VOP z divodi navySeni cen sluzeb, je objednatel opravnén
vypovédét smlouvu o poskytovani sluzeb do tficeti (30) dnti od okamziku oznameni citovanych zmén objednateli. V
pfipadé, Ze objednatel nedoruci poskytovateli do 30 dni od ozndmeni vy3e uvedenych zmén své rozhodnuti ukoncit
Cerpani sluzby z duvodu neakceptace novych VOP, povazuje se toto za souhlas objednatele s novym znénim VOP.
13.2. Vzajemny styk mezi smiuvnimi stranami ve vztahu k pfedmétu pInéni poskytovatele bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob urenych poskytovatelem a objednatelem s uréenim jejich totoznosti a dalSich
nezbytnych kontaktnich Gdaji uvedenych ve smlouvé. Pfipadné zmény v téchto kontaktnich tdajich si smluvni strany
bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami.

13.3.V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi smlouvy a VOP, maji pfednost ustanoveni smlouvy pred témito
VOP.

13.4. Po celou dobu trvani smlouvy si budou smluvni strany vzéjemné poskytovat veskerou soucinnost a informace,
jez jsou potiebné ke spinéni vzajemnych zavazkl z ni vyplyvajicich.

13.5. S osobnimi Udaji objednatele bude nakladano piné v souladu s ustanovenimi zékona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udaju a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju. Podpisem smlouvy objednatel souhlasi s tim,
aby poskytovatel zpracovaval jeho osobni Uidaje v rozsahu uvedeném ve smlouvé pouze za icelem smluvniho vztahu.
Tento souhlas udéluje na celou dobu trvani vzajemnych zavazki vyplyvajicich ze smlouvy. Tento souhlas udéluje i
zpracovatelim, se kterymi poskytovatel uzavfel dohodu o zpracovani osobnich tdaju. Dal$i informace Ize nalézt na
strankach https://intv.cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju-zakazniku-intv-dle-gdpr/

Uzavienim smlouvy objednatel stvrzuje, Ze byl poskytovatelem informovan o svych pravech v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a zakona ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich tdajt a 0 zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist.

13.6. VOP pozbyvaji t¢innosti dnem nabyti u¢innosti pozdéjSich VOP. VOP jsou zvefejnény po dobu 24 hod. denné
na siti internet na adrese:www.intv.cz a jsou v ti$téné podobé k dispozici na postovni adrese poskytovatele.

13.7. Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1. ¢ervna 2023. Timto dnem se rusi dosavadni VOP.

13.8. Préva a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z uzaviené smlouvy pfechazi na pravni nastupce poskytovatele
a objednatele. Pfevod prav a povinnosti objednatele ze smlouvy na treti osoby je mozny pod sankci neplatnosti
smlouvy pouze s piedchozim pisemnym souhlasem poskytovatele.

13.9. Smiuvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory tykajici se pfedmétu této smlouvy se budou snazit fesit smirné,
vzéjemnou dohodou. V pfipadé, Ze ke smirnému feSeni sporli nedojde, budou spory feSeny soudni cestou na zakladé
navrhu nékteré ze smluvnich stran.

13.10. Tato smlouva je uzavirana vyhradné v ¢eském jazyce a podle ¢eského pravniho fadu. ZaleZitosti vyslovné
neupravené touto smlouvou se fidi prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist, zejména
obcanského zékoniku a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonU (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist.
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