Satelitni internet Eurobroadband
Dostupny témer vsude a pro kazdého
Pro praci zdomova, pro skolu i pro zabavu
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SATELITNI KOMUNIKACE

Cenik sluzeb EuroBrodband - platny od 1.1.2022

Internetové pfipojeni vyuziva satelitni systém v pasmu ,Ka-band* na satelitu KA-SAT na pozici 9° East. Pozemni
infrastrukturu tvofi 10 stanic HUB na uzemi Evropy, navzajem propojenych optickou siti, s pfipojnym body do sité
Internet. Pro CR obvykle POP Frankfurt v Némecku. Satelitni komplet tvofi venkovni jednotka (anténa o rozmérech
77x72 cm s jednotkou TRIA s akustickou signalizaci pfi zaméfovani antény) a vnitfni jednotka - satelitnim modem
s rozhranim 10/100 Ethernet, piipadné s vlastni WiFi, umoZnuijici pfipojeni samostatného PC, pfipadné routeru
(WiFi routeru) pro pfipojeni vice pocitacli. Systém Tooway je koncipovan tak, aby bylo mozné provést instalaci a
aktivaci sluzby vlastnimi silami bez potfeby méficich pfistrojt.

Specifikace a ceny sluzeb EuroBrodband

"Satelitni pripojeni bez limitu dat"

Pfenosové rychlosti Mb/s UL_SAT 10 UL_SAT 20 UL_SAT 30 UL_SAT 50
Inzerovana rychlost Down/Up 10/3 Mb/s 20/3 Mb/s 30/6* Mb/s 50/6* Mb/s
Maximalini rychlost Down/Up 10/3 Mb/s 20/3 Mb/s 30/6* Mb/s 50/6* Mb/s

Bé&Zné dosahovana rychlost Down/Up 6/1,8 Mb/s 12/1,8 Mb/s 18/3,6 Mb/s 30/3,6 Mb/s

Minimalni rychlost Down/Up 3/0,9 Mb/s 6/0,9 Mb/s 9/1,8 Mb/s 13/1,8 Mb/s

Objem prioritnich dat [GB] 15 GB 25GB 50 GB 100 GB

Mésicni cena sluzby bez/s DPH 459,50/556,00 K¢ 659,50/798,00 K& | 1219,00/1 475,00 K¢ | 1 900,00/2 299,00 K&
Aktivaéni poplatek bez/s DPH 300,00/363,00 K¢
** Mésiéni cena za vefejnou IP adresu bez/s DPH 140,50/170,00 K¢

rychlosti stahovani (download) 30 Mb/s a 50 Mb/s Ize dosahnout pouze s modem SB2+ nebo Advanced. S modemem SB2 je max. rychlost stahovani 22 Mbl/s.
** vefejna IP adresa mlze byt objednana ke kazdé sluzbé.

Uvedené rychlosti plati pro spotfebu prioritnich dat, po jejich vyCerpani mize byt rychlost nizsi v zavislosti na vytizeni satelitniho transpondéru.

Méfeni rychlosti pfipojeni k siti Internet musi byt realizovano na portalu provozovatele, nikoli na libovolném serveru v siti internet a musi byt spinény podminky
méfeni. Zejména vyloucit sou¢asny datovy prenos jinych aplikaci, sdileni pfipojeni s dalSim zafizenim apod.

B&zné dostupné rychlosti a Minimaini rychlosti jsou stanoveny dle metodiky VO-S/1/08.2020-9 CTU.

Celkova spotieba dat je neomezena.

Ceny sluzeb jsou platné pro CR a nékteré dalsi evropské zemé (pro upfesnéni kontaktujte obchodni oddéleni).

Pronajem nebo prodej zarfizeni a cena instalace Cena v K¢ bez /s DPH 21%
*Pronajem kompletu s modemem Surfbeam SB2 pfi zavazku 12 mésic 119,-/ 144 -
*Pronajem kompletu s modemem Surfbeam SB2+ pii zavazku 12 mésicl 219,-/ 265,-
*Pronajem WiFi routeru k modemu SB2 33,-140,-
Prodej kompletu s modemem Surfbeam SB2+ (pro rychlost >22 Mbit/s na stahovani) 11 600,-/ 14 036,
Prodej nahradniho modemu SB2+ 5500,- / 6 655,-
Prodej nahradniho modemu SB2 - pro sluzby do rychlosti 22 Mbit/s na stahovani 4100,-/ 4 961,-
Prodej nahradni jednotky e-TRIA 3W 4100,- / 4 961,-
Prodej nahradni jednotky TRIA 3W 3000,-/ 3 630,-
Prodej nahradni antény 75 cm bez TRIA nebo e-TRIA 2500,-/3025,-
Prodej nahradniho kabelu délky 25 m s konektory (delsi a kvalitngjsi kabel dle dohody) 400,- / 484 -
**Standardni instalace ,ha kli¢" bez ceny podle dojezdové vzdalenosti (nezahrnuje drzak antény) 2400,-/2904,-
Servisni zasah na vyZadani — cena za 60 minut prace bez ceny hw a ceny dle dojezdové vzdalenosti 600,- / 726,-
Dojezd k zakaznikovi — cena za 1 km - vzdalenost tam a zpét z INTV Strahovska 207, Praha 1 14,-/17,-
PoStovné a balné kompletu v pronajmu 400,-/ 484,-
PoStovné a balné prodavaného kompletu 200,-/ 242,-

*Ceny pronajmu plati pro smlouvy uzaviené po datu 1.1.2022. Nevztahuji se na dfive uzaviené smlouvy.

** Skutetna cena instalace se mize liit od ceny uvedené ve smlouvé v navaznosti na sloZitost instalace a pouzity material pro instalaci. Pokud se na misté ukaze,

Ze instalace je nemozna, bude zakaznikovi natiétovan jen ,Servisni zasah na vyzadani®, dle redlné ujeté vzdalenosti a ¢asu straveného na misté. Nema-li zakaznik vlastni vhodny

drzak antény, maze vyuzit nabidku INTV dle aktualniho ceniku a typu instalace.
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V pfipadé instalace termindlu u z&kaznika personalem INTV je na instalaci poskytovana zaruka a pfipadna oprava instalace je zdarma. To neplati v pfipadé
mechanického poskozeni, ciziho zavinéni apod. V pfipadé instalace zafizené zakaznikem je pozadovano zaslani foto dokumentace provedené instalace. Jde
zejména o foto konektoru pfipojeného k anténni jednotce a k modemu. Musi byt pouZity originaini dodané konektory, resp. kabel. Konektor kabelu u vnitini
jednotky muze byt v pfipadé nutnosti (napf. zkraceni kabelu) nahrazen pouze konektorem stejného typu (nesmi byt pouzit Sroubovaci ,F* konektor). Nebudou-
li fotografie zaslany, stejné jako v pfipadé neodborné Upravy a pfipojeni koaxialniho kabelu a dojde-li k z&vadé na zafizeni, ztraci zékaznik zaruku na
zakoupené zafizeni a v pfipadé pronajmu mu mdze byt U¢tovana cena opravy zafizeni nebo cena nového zafizeni dle ceniku vySe. Zakaznik mize byt
k instalaci vy$kolen na provoznim stfedisku spolegnosti v Praze. Skoleni je zdarma, termin dle dohody. Rovné? terminal si Ize vyzvednout zdarma..

Pfed¢asna vypovéd se Fidi ustanovenim §63 Zakona €. 127/2005 Sb.

Systém pocitani dat je nastaven v systému ,date to date” v mésicnich cyklech. Mésicni cyklus je definovan dnem, kdy byla sluzba aktivovana + nésledujicich
30 (31) dni. (V praxi to znamend, Ze byla-li sluzba zahajena napf. 5. dne v mésici, je pfidéleny objem dat stanoven do konce 4. dne nasledujiciho mésice).
Po uplynuti mésicniho cyklu obdobi dojde k vynulovani pocitadla spotfeby dat (nespotrebovana data se do dalSiho obdobi neprevadéji).

Dal$i mozné sluzby a poplatky:

Zména produktu — moZnost a podminky je nutno konzultovat s obchodnim oddélenim. Lii se podle kategorie sluZeb.

Relokace - pfemisténi sluzby — je nutné konzultovat s dostate¢nym ¢asovym predstihem (min. 24 hod. pfed realizaci) s poskytovatelem sluzby. Je nutné
uvést dislokaci (PSC, pfipadné i GPS) nového mista instalace sluzby. Sluzba je zpoplatiiovana jednorazovym poplatkem 400,- / 484 - K& za kazdou
realizovanou relokaci terminalu.

Servisni zasah na vyzadani - bude poskytnut v pfipadé jeho objednani zakaznikem za Ucelem zajisténi provozuschopnosti sluzby. Nezbytnou podminkou
pro jeho poskytnuti je vzajemné odsouhlaseni podminek servisu a ceny zasahu. V pfipadé nutnosti re-instalace antény a kabelaZe je cena pocitana dle
konkrétnich podminek a potfebné doby.

U sluzby je zabezpecena technicka podpora providerem (spolecnost SKYLOGIC) pouze v pracovni dny (Po-Pa 08.00 -17.00 hod). V dobé, kdy neni zajisténa
technicka podpora providera, je poskytovatelem sluzby (INTV, spol. s r.0.) zabezpe€ena pouze administrativni podpora spocCivajici v zjiSténi aktualniho stavu
parametr(i satelitniho spoje a pfipadné vyzadani technické podpory u providera. V této dobé neni garantovano okamzité odstranéni zavady. Dostupnost
satelitni sluzby je 99,5% ro¢ni doby podle srazkového modelu ITU-R pro oblast Evropy. Sluzba funguje i za desté az do intenzity srazek 12 mm/hod. Pfi vy3Si
intenzité srazek mdze dojit ke snizeni pfenosové rychlosti az k pferuseni spojeni. Stejné tak za bourky, & padani krup. Anténa by méla byt umisténa tak, aby
bylo mozné ji v pfipadé potfeby o€istit od snéhu a ledu. Nefunk&nost spojeni vlivem snéhu nebo ledu na anténé se nezapocitava jako vypadek sluzby.

Bude-li pfes sluzbu EuroBroadband pouzivano VPN pfipojeni k interni siti, mize dochazet ke znacné degradaci rychlosti, nejedna se o chybu sluzby, ale vliv
prenosového zpozdéni na aplikaci. Kazdé feSeni se mlze chovat jinak. Doporu€ujeme pouZzivat IPSEc a ne napf. OpenVPN. Zakaznicka feSeni VPN
neposkytujeme.

Méfeni pfenosové rychlosti pfes satelit pro Gcely reklamace musi byt realizovano pfipojenim pocitace pfimo k satelitnimu modemu, nikoli pfes mistni sit a na
pocitaci nesmi byt spustény dalSi aplikace, aktualizace softwaru apod. Adresa pro méfeni je http://speedprobe.skylogicnet.com/ (vyZaduje Flash) pro méfeni
rychlosti do internetu doporucujeme pouzit test na https://speedtest.cesnet.cz/

Stav termindlu Ize kontrolovat na modemu http://192.168.100.1/  Satelitni parametry a spotfebu dat Ize kontolovat pfes svij terminal na
http://checkportal.skylogic.com/
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Anténa s infegrovanym Modem SB2 Modem SB2+ s Wift Modem Advanced (Pro)
piyimaéem vysilaéem a2 22/6 Mbat's a2 5010 Mbst's 2 50'10 Mbat's a a2 4 [P adresy
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